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Введение

Всовременном профессиональном ми-
ре, как отечественном, так и зарубеж-
ном, профессия менеджера относит-

ся к самым новым и в то же время самым 
распространенным. В России ее появление 
связано с политико-экономическими изме-
нениями в государстве в начале 90-х годов 
XX в., способствующими распространению 
торговли в рамках свободной конкуренции.

В настоящее время специалисты этой 
профессии весьма востребованны на рынке 
труда. Но после значительного насыщения 
рынка за прошедший период сегодня пред-
почтение по найму отдается профессиона-
лам менеджмента высокого уровня. Согла-
сно данным Федеральной службы государ-
ственной статистики за 2015 г., занятость 
населения в области экономики и управле-
ния имеет одно из самых высоких значений, 

в то же время уровень безработицы среди 
рабочего населения этого сектора, имею-
щего высшее или среднее профессиональ-
ное образование, также один из самых вы-
соких1. Таким образом, в среде менеджмен-
та среди специалистов в настоящее время 
высок уровень профессиональной конку-
ренции.

Объектом современных исследований 
в области психологии развития и труда, про-
фессионального образования, психологии 
и социологии управления достаточно ча-
сто является проблема профессиональной 
компетентности менеджера — ее опреде-
ления, структуры, развития, формирования, 
профильных особенностей — как методо-
логической основы определения личност-

1 Труд и занятость в России // Федеральная служба 
государственной статистики. М., 2015. URL: http://www.
gks.ru/bgd/regl/b15_36/
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но-профессиональных факторов конкурен-
ции [Юрьева, 2009]. К таким исследовани-
ям можно отнести работы Е. А. Климова, 
В. Е. Орла, K. M. Гуревича, С. Т. Джанерьян, 
A. B. Зеера, В. А. Бодрова, В. Д. Шад рикова, 
Ю. П. Поваренкова в области акмеологии, 
профессиональной пригодности и профес-
сионального развития, в том числе и специ-
фики формирования и развития професси-
ональных компетенций. Большое значение 
в области исследований индивидуально-пси-
хологической компетентности менедже-
ра, ее отдельных аспектов, определяющих 
успешность его профессиональной деятель-
ности, имеют исследования И. Д. Ладанова, 
Ю. И. Панкова, A. B. Петровского, A. A. Бо-
далева, Л. С. Зникиной, A. B. Батаршева, 
A. Кричевского, H. H. Обозова, П. С. Тара-
нова, В. П. Шейнова, Е. И. Рогова, М. Вудко-
ка, P. Д. Френсиса, Г. А. Шредера и других 
ученых.

Параметр выявления профильных осо-
бенностей менеджера определенного 
уровня и направления деятельности свя-
зан с тем, что область специализации ме-
неджмента относится к многопрофильным, 
включая в себя множество различных типов 
и направлений. К сфере менеджмента отно-
сятся специалисты в области закупок и про-
даж, офисного обслуживания, транспорта 
и логистики, работы с персоналом, коммер-
ции, развития бизнеса и множестве других. 
Соответственно структура комплекса про-
фессионально важных качеств (компетен-
ций) менеджеров разных сфер деятельнос-
ти связана с направленностью деятельнос-
ти и ее особенностями [Серебровская, Ка-
тунова, 2014]. Часть этих качеств изучается 
в большинстве исследований, часть — толь-
ко в узко специфичных. Например, обще-
принятыми профессионально важными ком-
петенциямий (ПВК) для данной профессии 
являются коммуникативная и социальная 
компетентности, развитые организаторские 
способности, высокий уровень ответствен-
ности, саморегуляция поведения и эмоцио-
нальных проявлений. Эти индивидуальные 

характеристики обычно рассматриваются 
во взаимосвязи с уровнем профессиональ-
ной успешности и конкурентоспособности 
менеджеров разного уровня.

Наряду с этим представители многих дру-
гих профессий (медики, социальные работ-
ники, педагоги, сотрудники туристических, 
рекламных и страховых организаций, бан-
ков, промышленных производств и др.), за-
нимая руководящие должности, сочетают 
в своем труде как черты этих профессий, 
так и управленческий компонент, выполняя 
функции менеджеров в своей области [Ка-
тунова, 2016]. Вследствие этого институты 
основного и дополнительного образова-
ния в настоящее время активно работают 
над организацией дополнительных курсов, 
обеспечивающих развитие менеджерских, 
управленческих качеств для непрофильных 
специалистов.

К настоящему времени в психологии тру-
да достаточно разработаны общетеоретиче-
ские, методологические и технологические 
основы, обеспечивающие достаточно пол-
ное представление о «личностно-профес-
сиональном потенциале» как интегратив-
ном понятии, обобщающем научные взгляды 
на ресурсы личности и перспективы их реа-
лизации в профессиональной деятельности 
личности. При этом наиболее уникальным 
аспектом в оценке сотрудника является спо-
соб определения личностно-психологиче-
ского потенциала сотрудника, степени его 
профессиональной реализации, что осо-
бенно важно для кадрового обеспечения 
организационной деятельности [Маркело-
ва и др., 2016].

Цель нашего исследования — выявле-
ние типологической специфичности ком-
плексов значимых профессионально-лич-
ностных качеств у менеджеров различных 
направлений на базе изучения уровней оп-
тимального развития компетенций по сфе-
рам их профессиональной деятельности. 
Мы предположили, что выделенные ком-
плексы ключевых профессионально-лич-
ностных компетенций могут быть положены 
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в основу формирования и развития конку-
рентоспособности менеджеров этих сфер 
занятости.

Описание исследования

Методологическую основу исследова-
ния составили положение Г. Я. Беляковой, 
О. М. Бобиенко и A. B. Хуторского о выде-
лении ключевых компетенций в структу-
ре компетентности специалиста, теория 
С. М. и Л. М. Спенсер и Д. Мак-Клеланда 
об определении профессиональной компе-
тентности как наборе устойчивых характери-
стик личности (компетенций), предопределя-
ющих успешное поведение человека во мно-
жестве ситуаций и рабочих задач; а также 
концепция стержневых компетенций Г. Ха-
мела и С. К. Прахалада, согласно которой 
в структуре профессиональной компетен-
тности специалиста ведущими («стрежневы-
ми») могут считаться те компетенции, кото-
рые имеют стратегическое значение в опре-
делении его конкурентоспособности.

Базой исследования послужили первич-
ные данные 22 диссертаций на соискание 
ученой степени кандидата и доктора пе-
дагогических, социологических, психоло-
гических наук за 2002–2013 гг., в которых 
отражены результаты исследования про-
фессионально важных качеств менедже-
ров различных уровней и сфер профес-
сиональной деятельности. Таким образом, 
общую выборку составили около 3,5 тысяч 
менеджеров банков, торговых компаний, ин-
вестиционных предприятий и учреждений, 
рекламных менеджеров, менеджеров в си-
стеме дополнительного профессионально-
го образования, туризма, социальной ра-
боты и здравоохранения, служащих госу-
дарственного и муниципального управления 
и других направлений, а также около 2 ты-
сяч претендентов на должность менедже-
ров, студентов и магистрантов направлений 
«экономика», «управление», «менеджмент» 
и «социальная работа» и около 400 участ-
ников контрольных групп (более подроб-

ные данные по выборкам работ представ-
лены в примечаниях к табл. 1). Испытуемые 
были распределены по отдельным группам 
согласно указанным для них сферам про-
фессиональной деятельности: экономика 
(в целом), финансы (банковское дело, ин-
вестиции и страхование), торговля (в целом, 
туризм, реклама), промышленность, госу-
дарственное и муниципальное управление, 
социальная сфера (образование, здравоох-
ранение, социальная работа).

Профессионально-личностная 
компетентность менеджеров 
различных направлений

Проанализированный материал диссер-
тационных работ позволил нам установить, 
что структуры комплексов профессиональ-
но важных компетенций менеджеров раз-
личных направлений имеют достаточно вы-
сокий уровень композиционного и содержа-
тельного сходства. Так, И. Н. Горностаева 
отмечает, что для эффективного управления 
организацией необходим конструктивный 
реалист, который должен обладать такими 
профессионально важными качествами лич-
ности, как честность и прямота, решитель-
ность и смелость, мотивированность к росту 
и достижениям, хорошие интеллектуальные 
способности, техническая компетентность, 
новаторство, чуткое отношение к людям, 
организаторские способности, ответствен-
ность, способность к саморазвитию и др. 
[Горностаева, 2002].

С другой стороны, набор профессио-
нально важных компетенций менеджеров 
различных направлений тесно связан с на-
правленностью деятельности специалистов 
и ее особенностями.

Например, Ю. А. Бурмакова отмечает, что 
менеджеры в рекламной сфере значитель-
но отличаются от других групп работников 
рекламы по уровню развития организатор-
ских способностей, что указывает на их ли-
дерские качества, стремление координи-
ровать деятельность других людей, влиять 
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на них. Высокий уровень организаторских 
способностей у этих специалистов связан 
с развитием их общего уровня саморегуля-
ции. В структуре интеллекта менеджеров 
этой сферы наиболее развиты практиче-
ское математическое мышление, способ-
ность оперировать математическими зако-
номерностями, теоретизировать, находить 
причинно-следственные связи между яв-
лениями, а также мнестические способно-
сти. У специалистов этой направленности 
должна быть сформирована адекватная са-
мооценка, базирующаяся на способности 
осознанно планировать свою деятельность, 
организаторских способностях и редукции 
собственных достижений. Среди профес-
сиональных мотивов у менеджеров прео-
бладают карьерные ориентации «предпри-
нимательство», «менеджмент», «стабиль-
ность работы», «автономия» [Бурмакова, 
2007].

В комплексе ПВК менеджера по туриз-
му О. Ю. Михайлова выделяет следующие 
группы качеств: социально-профессиональ-
ная — способность брать на себя ответст-
венность в принятии решений, участвовать 
в создании климата толерантности; персо-
нальная — эрудиция в различных областях 
профессиональной деятельности; информа-
ционная — владение новыми информацион-
ными технологиями и достоверной инфор-
мацией; экологическая — знание законов 
развития общества и природы, экологиче-
ской ответственности за профессиональ-
ную деятельность; организаторская — ме-
неджер выступает организатором процесса 
управления, является инициатором приня-
тия управленческих решений; самоменедж-
мент — владение навыками управления 
и саморегулирования волевой и эмоцио-
нальной сферами, технологиями преодоле-
ния «профессионального сгорания» [Ми-
хайлова, 2006].

В комплексе профессиональных и лич-
ных качеств государственного служащего 
О. В. Юрьева выделяет лидерство, органи-
заторские и интеллектуальные способно-

сти, умение четко ставить цели, брать на се-
бя ответственность, соблюдение требова-
ний служебной этики, стремление к про-
фессиональному и личностному росту, 
чувство собственного достоинства, авто-
ритетность и демократичность. Набор ком-
петенций, необходимых для успешной дея-
тельности такого сотрудника, включает в се-
бя три группы: компетенции, применяемые 
к любой должности сферы государствен-
ного и муниципального управления — ког-
нитивные и коммуникативные свойства, на-
выки саморазвития и развития других, са-
моконтроль, инициатива; компетенции, при-
меняемые к конкретной должности сферы 
государственного управления, — граждан-
ственность, социальные, директивные и ли-
дерские качества; компетенции, имеющие 
значение в стратегическом управлении, — 
стратегический характер мышления, серви-
сные, инновационно-информационные каче-
ства [Юрьева, 2009].

Структура ПВК менеджеров страхования, 
по данным исследования Е. В. Балакшиной, 
включает характеристики, связанные с при-
нятием рисковых решений в условиях нео-
пределенности и с удовлетворением у кли-
ентов базовых потребностей в безопасно-
сти и защищенности: хозяйственный риск, 
воля, гуманистическая направленность, ли-
дерство, хозяйственная самостоятельность, 
ответственность, компетентность, настойчи-
вость, инновационный подход, организован-
ность, эмоциональная стабильность, реф-
лексия [Балакшина, 2011].

По данным, приведенным в работе 
В. А. Шаповаловой, для менеджеров в про-
изводственной сфере — сотрудников ру-
ководящего звена ГРЭС, деятельность ко-
торых протекает в достаточно сложных 
специфических условиях, связанных с по-
вышенной ответственностью, посменной 
работой, осознанием глубины последствий 
аварийных ситуаций в масштабах региона, 
широким рядом факторов технического 
характера, негативно влияющих на общее, 
соматическое и эмоциональное состояние 
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работников (определенный температур-
ный режим, вибрация, электромагнитный 
фон и т. д.), в состав ПВК входят такие каче-
ства, как умение мотивировать работников 
к выполнению распоряжений, способность 
управлять собой в стрессовой ситуации, 
стремление к самообучению и самораз-
витию, настойчивость в достижении цели, 
умение непротиворечиво, последователь-
но, рационально обрабатывать оператив-
ную информацию [Шаповалова, 2009].

Для экономистов-менеджеров в машино-
строении Г. В. Петрук определен комплекс 
профессионально важных качеств, кото-
рые характеризуют особенности их мыш-
ления, поведения и уровня социализации 
специалистов данной сферы. Предложен-

ный автором перечень качеств структури-
рован им в три классификационные группы: 
мотивационно-эмоциональную, когнитив-
но-творческую и социально-перцептивную 
[Петрук, 2012, с. 10]. Состав и структу-
ра ПВК экономистов-менеджеров представ-
лены на рис. 1.

Согласно позиции А. П. Позднякова, 
определяющего социальную работу как це-
ленаправленную управленческую деятель-
ность по решению социальных проблем, 
деятельность менеджера этого направле-
ния является полисубъектной: во-первых, 
он выступает субъектом влияния во взаи-
модействии с клиентом, во-вторых, он субъ-
ект личностного и профессионального раз-
вития (саморазвития и самореализации), 

Рис. 1. Структура ПВК экономиста-менеджера в производственной сфере машиностроения

Fig. 1. Structure of PIC of the economist manager in the production spheremechanical engineering
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в-третьих, субъект формирования и разви-
тия социальной службы как организации и, 
в-четвертых, субъект взаимодействия с бли-
жайшим окружением клиента, его семьей, 
родственниками [Поздняков, 2007]. Следо-
вательно, специалист должен обладать та-
кими качествами, как влиятельность, воле-
вой, организаторский и лидерский потен-
циал, способность к саморазвитию и са-
мореализации, иметь навыки социального 
взаимодействия.

По мнению Е. А. Хадиковой, специфика 
личностно-психологических свойств вра-
ча-руководителя обусловлена многопла-
новостью процесса его профессиональ-
но-личностного самоопределения, которое 
осуществляется одновременно как само-
определение и специалиста в узко профес-
сиональной врачебной области, и менедже-
ра. В комплекс его ВПК автором включены 
такие характеристики врача-руководителя, 
как стремление к самореализации и само-
выражению (творчество), престиж, высокий 
когнитивный уровень, высокий корпоратив-
ный статус [Хадикова, 2011].

Согласно результатам исследований 
Д. Н. Недбаева, к особенностям професси-

ональной деятельности менеджера образо-
вания можно отнести обусловленность це-
лей и задач социальным заказом общест-
ва оптимально реализовать потенциальные 
возможности субъектов образовательного 
процесса; полифункциальность и гумани-
тарную направленность труда такого спе-
циалиста. Его деятельность автор связыва-
ет с ответственностью за конечный резуль-
тат, оценку и риски, возникающие в ходе 
образовательного процесса. Автором ис-
следования содержание профессиональ-
ной компетентности менеджера образова-
ния конкретизируется через выделение его 
основных функций. К ним отнесены: реф-
лексия над кругом должностных обязаннос-
тей, участие в организации и управлении 
образовательным процессом; создание ус-
ловий для эффективной деятельности его 
субъектов, их социально-правовое, орга-
низационное и материальное обеспечение 
[Недбаев, 2008]. Д. Н. Недбаев включает 
в структуру профессиональной компетен-
тности менеджеров образования управлен-
ческий, предметно-деятельностный и лич-
ностный блоки компетенций (рис. 2) [Нед-
баев, 2008, с. 14].

Рис. 2. Структура профессиональной компетентности менеджера образования

Fig. 2. Structure of professional competence of the manager of education
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Общая структура профессионально 
важных компетенций

Материал проанализированных работ 
позволил нам установить общую структу-
ру отмечаемых авторами ПВК менеджеров 
различных направлений профессиональной 
ориентированности. В эту структуру включа-
ются компетенции, обобщающие психологи-
ческое представление о социально-психо-
логическом портрете менеджера:

 • индивидуально-психологические — 
эмоциональная стабильность, стрессоу-
стойчивость, адаптационный потенциал, вы-
носливость;

 • личностные: когнитивные — когнитив-
ные способности, креативность, прогно-
стичность, рефлексивность; организаци-
онные — организаторские способности, 
ответственность, самостоятельность, дис-
циплинированность, активность позиции, 
инициативность (новаторство); мотиваци-
онные — мотивация достижения, поиско-
вая мотивация, административная направ-
ленность, социальная направленность; по-
веденческие — демонстративность, склон-
ность к риску, уверенность и быстрота 
принятия решений; социально ориентиро-
ванные — лидерство, влиятельность, ком-
муникационные свойства, социальный темп 
(общительность), эмпатия, позитивная само-
оценка; регуляторные — эмоционально-во-
левая регуляция, моральная нормативность, 
поведенческая регуляция;

 • профессионально ориентированные — 
профессиональные знания, навыки, рабо-
тоспособность, навыки командной работы, 
навыки социального контроля, социальные 
навыки, самоменджмент (табл. 1).

Согласно сводным данным (см. табл. 1), 
среди описанных ПВК менеджера может 
быть выявлено структурное «ядро», вклю-
чающее компетенции, имеющие наиболь-
ший уровень константности (больше 0,70) 
для специалистов всех сфер профессио-
нальной деятельности. В это «ядро» входят 
такие стержневые компетенции, как когни-

тивные способности, рефлексивность, ор-
ганизаторские способности, ответствен-
ность, активность позиции, инициативность 
(новаторство), мотивация достижения, ком-
муникационные свойства, социальный темп 
(общительность), эмоционально-волевая 
и поведенческая регуляция — среди лич-
ностных компетенций; профессиональные 
знания, навыки, социальные навыки и навы-
ки социального контроля — среди профес-
сионально ориентированных компетенций. 
Они являются универсальными, т. е. разви-
тие этих компетенций определяет общий 
уровень профессиональной пригодности 
менеджера, занятого в любой профессио-
нальной сфере. Причем деятельность ме-
неджера в подавляющем большинстве слу-
чаев требует высоких сформированности 
и выраженности таких компетенций у спе-
циалистов всех типов.

Дифференцирующие 
профессиональные  
компетенции менеджеров

Другую категорию представляют собой 
дифференцирующие компетенции, нали-
чие и уровень выраженности которых су-
щественно различаются для менеджеров, 
занятых в различных областях их профес-
сиональной деятельности. Именно эти ха-
рактеристики существенно различают спе-
циалистов различных сфер внутри одной 
категории «менеджмент».

Так, например, эмоциональная стабиль-
ность как ПВК является дифференциру ющей 
для таких областей занятости менеджеров, 
как банковское дело и инвестиции, торговля, 
промышленность, государственное и муни-
ципальное управление. Эти области деятель-
ности для задействованных в них специали-
стов связаны с необходимостью обладания 
высоким уровнем аналитического мышления, 
расчетливостью, умением мыслить не толь-
ко тактически, но и стратегически, управ-
лять одновременно большим количеством 
информационных потоков и факторных   
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Business competitiveness

воздействий на них. Для менеджеров в соци-
альной сфере эмоциональная стабильность 
тоже важна, но в меньшей степени. Напротив, 
в профессиональном аспекте эмоциональная 
«яркость» и выразительность, лежащие в ос-
нове эмпатийных способностей специалистов 
этой области, являются более значимыми, так 
как позволяют эффективнее организовывать 
социальное взаимодействие и, как следст-
вие, — управлять другими людьми.

Напротив, высокий адаптационный по-
тенциал как ПВК востребован преимущест-
венно для специалистов-менеджеров соци-
альной сферы — их область труда связана 
преимущественно с управлением трудовыми 
коллективами, а группы людей по своим со-
циально-психологическим свойствам отно-
сятся к наиболее динамичным системам. Ра-
бочие коллективы как объекты менеджмента 
подвержены частой смене состава, структу-
ры и чувствительны к специфике протека-
ния внутригрупповых процессов; эффектив-
ность их деятельности также весьма дина-
мична. Поэтому менеджерам в образовании, 
здравоохранении и социальной работе не-
обходимы адаптационные способности вы-
сокого уровня.

Креативность как ВПК наиболее цен-
на для менеджеров, занятых в социальной 
сфере и сферах торговли и промышленно-
сти — тех областях, которые связаны с со-
зданием новых продуктов, технологий, про-
ектов, подходов и путей социального вза-
имодействия. Таким специалистам важно 
иметь творческие способности, неординар-
ное мышление, умение генерировать идеи, 
создавать оригинальные подходы к реше-
нию проблем.

Дисциплинированность как самостоя-
тельная ВПК имеет наибольший «вес» для 
менеджеров, чья деятельность требует вы-
сокого уровня профессиональной ответст-
венности (банковское дело, инвестиции, го-
сударственное и муниципальное управле-
ние, промышленность). Для них важно точ-
ное повременное планирование вариантов 
работ, умение видеть и выстраивать иерар-

хию дел в зависимости от их организацион-
ной и личностно-профессиональной зна-
чимости, умение планировать и организо-
вывать деловые встречи и беседы, умение 
выстраивать отношения в условиях «верти-
кальных» и «горизонтальных» взаимодей-
ствий в коллективе, работать с деловой до-
кументацией.

Различаются профессиональные требо-
вания и к мотивационной направленности 
менеджеров. Высокая административная 
устремленность отмечается как ВПК спе-
циалистов в области банковского дела, ин-
вестиций, торговли, государственного и му-
ниципального управления, социальной сфе-
ры. Это достаточно логично обосновывается 
особенностями их рабочего процесса — ра-
ботой в большей степени с бумагами, про-
граммами, оборудованием, анализируемы-
ми данными и показателями. Большая соци-
альная устремленность отмечается как ВПК 
специалистов в области экономики, соци-
альной сферы и туризма. Их деятельность, 
действительно, больше связана с социаль-
ными взаимодействиями и зависит от лич-
ностных аспектов организации поведения, 
эмоциональной культуры и интеллекта.

Примечательно, что работе менеджеров 
социальной сферы присуще сочетание двух 
направлений мотивационной направленно-
сти, что является ее уникальной, по срав-
нению с другими областями труда, чертой. 
Профессиональная деятельность специали-
стов в этой области менеджмента сочетает 
в себе и социальные, и административные 
черты. Например, деятельность менедже-
ра в образовательной сфере направлена 
на работу с педагогическим персоналом, 
учащимися и их родителями, поставщика-
ми дополнительных услуг — с одной сторо-
ны, и учебными и методическими ресурса-
ми, документацией, оргтехникой, специали-
зированным программным обеспечением — 
с другой.

Профессиональные требования к лич-
ностной склонности к риску для менедже-
ров различных сфер наиболее дифферен-
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цированы: в области страхования это ка-
чество максимально востребованно, в об-
ласти экономики — его востребованность 
имеет средний уровень, а для менеджера 
в социальной сфере — недопустимо. Высо-
кий уровень ответственности при руковод-
стве человеческими ресурсами при низкой 
эффективности просчитываемости рисков 
не располагает к такому поведению сотруд-
ников в области управления. Например, для 
врача-хирурга как специалиста такое каче-
ство, как склонность к риску, является про-
фессионально важным, но для заведующего 
хирургическим отделением как управленца 
оно не является поощряемым. В этой среде 
в организационном аспекте больше пред-
ставлены традиционные методы управления 
и работы с персоналом, организационные 
технологии.

Уверенность и быстрота принятия реше-
ний как ПВК менеджера наиболее ценны 
для сфер экономики, финансов, государ-
ственного и муниципального управления, 
социальной сферы — областей, связанных 
с наиболее динамичными изменениями объ-
ектов управления. Менеджмент в области 
ценных бумаг, финансовых потоков, госу-
дарственных и муниципальных структур, пе-
дагогики и здравоохранения связан с вы-
сокими требованиями к профессиональ-
ной компетентности сотрудников. Их конку-
рентными качествами являются склонность 
к принятию на себя ответственности, высо-
кий уровень личностной и профессиональ-
ной уверенности в себе, склонность к ана-
литическому мышлению, высокая скорость 
принятия решений.

Высокий уровень моральной норма-
тивности поведения как дифференциру-
ющая ПВК характерен для менеджеров, 
занятых в торговле и социальной сфере, 
профессиональная деятельность которых 
состоит из тесных социальных взаимодейст-
вий. Должностные и общеорганизационные 
требования к специалистам в этих облас-
тях связаны с высоким уровнем моральной 
ответственности за личностные проявле-

ния в поведении — как профессиональном, 
так и остальном. Это прежде всего связано 
с тем, что менеджеры в этих сферах пред-
ставляют собой некие эталоны поведения 
для подчиненных и других социальных кол-
лективов: педагог — для учащихся, медик — 
для пациентов, социальный работник — для 
клиентов, продавец — для покупателей, на-
чальники таких коллективов — для подчи-
ненных. Например, общеизвестно, насколь-
ко многочисленные и жесткие требования 
предъявляет педагогическая деятельность 
к занятым в ней специалистам: следова-
ние организационной культуре, формаль-
ные и неформальные требования к внеш-
нему облику, высказываниям и суждениям, 
организации и стилю поведения, принципам 
передачи опыта и т. д. В еще большей сте-
пени такие требования в учебной органи-
зации распространяются на руководителя 
и его помощников — заведующих учебными 
системами разной направленности.

Трудовая деятельность менеджеров 
в экономических и социальных институтах 
требует также хорошего владения навыка-
ми командной работы, так как наиболее ча-
сто, наряду с управленческой, менеджеры 
осуществляют и организационную функцию 
в работе с трудовыми коллективами разного 
уровня. Структура организаций в этих сфе-
рах часто связана со сложной иерархией 
систем управления, что предполагает сов-
местную деятельность специалистов в об-
ласти менеджмента по достижению единых 
целей (коллектив предприятия, педагогиче-
ский коллектив, администрация медицинско-
го учреждения и т. д.).

Таким образом, наряду с общим «ядром», 
включающим «стержневые» (ключевые) 
профессиональные компетенции менедже-
ра как специалиста трудовой деятельности 
в области управления, в структуре ПВК ме-
неджеров различных сфер занятости выде-
ляются особые компетенции, дифференци-
рующие их в различных областях профес-
сиональной деятельности. То есть существу-
ют и могут быть выделены особые категории 
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качеств, отличающих, например, менеджера 
в медицинской сфере от менеджеров в дру-
гих областях. Именно эти качества опре-
деляют конкурентоспособность менедже-
ра в каждой особой области труда, позво-
ляя более грамотно сравнивать его с таки-
ми же специалистами внутри одной сферы, 
не примешивая к факторам сравнения 
не свойственные работнику этой области 
эталонные профессионально требуемые 
качества. Можно утверждать, что не «стер-
жневые», а именно дифференцирующие 
профессиональные компетенции менедже-
ров играют более важную прогностическую 
роль для определения уровня их професси-
ональной пригодности, компетентностной 
оценки, определения их кадровой ценности 
и перспектив их карьерного роста.

Структура профессиональной 
компетентности менеджера 
в социальной сфере

Например, для менеджеров социальной 
сферы общая структура профессиональной 
компетентности имеет характер, отображен-
ный в табл. 2.

Согласно полученным данным, наиболее 
важным для оценки профессиональной ком-
петентности менеджера в социальной сфере 
является уровень развития у него «стержне-
вых» компетенций, имеющий высокий общий 
прогностический уровень профессиональ-
ной значимости. Это такие ПВК, как высокие 
когнитивные и организаторские способно-
сти, профессиональные и социальные зна-
ния, навыки, инициативность (новаторство), 
высокий уровень мотивации достижения, от-
ветственности, рефлексивности, высокораз-
витые коммуникационные свойства, общи-
тельность, эмоционально-волевая и пове-
денческая регуляция, высокоразвитые навы-
ки социального контроля. В частности, это те 
качества, без должного уровня развития ко-
торых специалист не может быть оценен как 
пригодный для успешной работы в области 
менеджмента. Но, с другой стороны, гораздо 

больший оценочный потенциал имеют имен-
но «дифференцирующие» ПВК, хоть и име-
ющие меньшую общую значимость в целом 
для специалистов в области менеджмента, 
но в то же время в большей степени опреде-
ляющие уникальную ценность этого специ-
алиста в конкретной сфере его профессио-
нальной деятельности.

Именно эти компетенции, как мы предпо-
лагаем, могут быть положены в основу стра-
тегической оценки индивидуальной конку-
рентоспособности менеджеров различных 
сфер деятельности. В рассматриваемом 
примере для менеджеров социальной сфе-
ры это такие ПВК, как высокий адаптацион-
ный потенциал и эмоциональная стабиль-
ность, высокий уровень административной 
и социальной личностной направленности, 
уверенность и быстрота принятия решений, 
высокий уровень влиятельности, креатив-
ности, дисциплинированности, эмпатии, не-
склонность к риску, высокий уровень мо-
ральной нормативности, развитые навыки 
командной работы. Для сравнения, к менед-
жеру в промышленной сфере к таким диф-
ференцирующим компетенциям относятся 
только эмоциональная стабильность и дис-
циплинированность; к менеджеру в обла-
сти страхования — высокий адаптационный 
потенциал и высокая склонность к риску; 
к менеджеру в области туризма — высокий 
адаптационный потенциал, креативность, 
высокая социальная направленность, уве-
ренность и быстрота принятия решений, вы-
сокий уровень влиятельности, эмпатии.

В эту структуру профессиональной ком-
петентности менеджера в социальной сфе-
ре не вошла часть компетенций из выделяе-
мых в качестве важных для всех менеджеров. 
Это такие индивидуально-психологические 
характеристики, как выносливость и стрес-
соустойчивость; личностные — лидерство, 
прогностичность, самостоятельность, выра-
женность поисковой мотивации, демонстра-
тивность, позитивная самооценка; професси-
онально-ориентированные — работоспособ-
ность и самоменеджмент. Эти  компетенции 



67

Современная конкуренция / 2016. Том 10. № 5 (59)

Конкурентоспособность бизнеса

среди профессиональных требований к ме-
неджерам в социальной сфере не являются 
ни «стержневыми», ни дифференцирующи-
ми. Следовательно, мы можем заключить, 

что эти характеристики не являются настоль-
ко важными для кадрового отбора и оценки 
этих специалистов, как стержневые и диф-
ференцирующие компетенции.

Таблица 2. Структура профессиональной компетентности менеджера в социальной сфере

Table 2. Structure of professional competence of the manager in the social sphere]

Профессионально 
важные 

компетенции 
(ПВК) 

Наличие и уровень оптимального развития компетенции менеджера 
в социальной сфере

«Стержневые» компетенции Дифференцирующие компетенции

Название ПВК Требования 
к уровню 

выраженности

Название ПВК Требования 
к уровню 

выраженности

1. Индивидуально-
психологические

— — Эмоциональная 
стабильность

Оптимальный 
низкий

— — Адаптационный 
потенциал

Высокий

2. Личностные

2.1. Когнитивные

Когнитивные 
способности

Высокий Креативность Высокий

Рефлексивность Высокий — —

2.2. Организацион-
ные

Организаторские 
способности

Высокий Дисциплинирован-
ность

Высокий

Ответственность Высокий — —

Инициативность 
(новаторство) 

Высокий — —

2.3. Мотивационные Мотивация 
достижения

Высокий Административная 
направленность

Высокий

— — Социальная 
направленность

Высокий

2.4. Поведенческие — — Склонность к риску Низкий

— — Уверенность 
и быстрота 
принятия решений

Высокий

2.5. Социально-
ориентированные

Коммуникацион-
ные свойства

Высокий Влиятельность Нет данных

Социальный темп 
(общительность) 

Высокий Эмпатия Высокий

2.6. Регуляторные Эмоционально-
волевая регуляция

Высокий Моральная 
нормативность

Высокий

Поведенческая 
регуляция

Высокий — —

3. Профессио-
нально-
ориентированные

Профессиональ-
ные знания, навыки

Высокий Навыки командной 
работы

Высокий

Навыки 
социального 
контроля

Высокий — —

Социальные навыки Высокий — —
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Анализируя показатели константности 
отмеченных ПВК по их категориям, можно 
отметить, что для менеджеров различных 
сфер деятельности соотношение этих кате-
горий несколько различается. Для специа-
листов практически всех сфер индивидуаль-
но-психологические компетенции имеют на-
именьший уровень значимости (по частоте 
их выделения различными авторами-иссле-
дователями). Большее профессиональное 
значение для менеджеров отдельных сфер 
имеют личностные и профессионально ори-
ентированные компетенции (см. табл. 1).

Кластерное распределение сфер 
деятельности менеджеров

При решении проблемы анализа факто-
ров конкурентоспособности, обусловлива-
ющих профессиональную компетентность 
менеджеров различных направлений трудо-
вой деятельности, мы использовали метод 
кластерного анализа данных в программной 
среде «Statistica v10.0», имеющий высокую 
эффективность при группировке и нагляд-
ном представлении больших групп параме-
тров массива первичных показателей. При 
построении дендрограмм близость между 
объектами определялась с использовани-
ем евклидового расстояния, объединение 
кластеров производилось методом Варда 
[Буреева, 2007].

Анализ распределения сфер деятель-
ности менеджеров по выраженности их ПВК 
(рис. 3) показал, что профессиональные 
требования большинства сфер оказались 
разделены на 3 кластера (на уровне 13 еди-
ничных расстояний).

1-й кластер объединяет сходные при 
большой тесноте связи сферы экономи-
ки в целом, образования, здравоохране-
ния и туризма. Деятельность менеджеров 
в этих областях трудовой деятельности схо-
жа по большинству определяемых требо-
ваний к таким профессиональным компе-
тенциям, как социальная направленность, 
моральная нормативность, адаптационный 

потенциал, рефлексивность, уверенность 
и быстрота принятия решений, общитель-
ность, социальные навыки.

2-й кластер включает в себя сферы бан-
ковского дела и инвестиций, государствен-
ного и муниципального управления, торгов-
ли в целом и социальной работы. В этих 
сферах деятельность менеджеров связа-
на с высоким уровнем развития собствен-
но профессиональных компетенций, в том 
числе когнитивных и организаторских спо-
собностей, коммуникационных свойств, про-
фессиональных знаний и навыков, ответст-
венности, эмоционально-волевой и поведен-
ческой регуляции.

3-й кластер включает в себя сферы стра-
хования, рекламы и промышленности. Эф-
фективная деятельность менеджеров в этих 
сферах предполагает значительный уровень 
развития качеств, связанных с высоким раз-
витием таких ВПК, как когнитивные способ-
ности, инициативность (новаторство), эмоци-
онально-волевая и поведенческая регуляции.

Кластерное распределение 
профессионально-личностных 
компетенций менеджеров

Кластерное распределение професси-
онально-личностных компетенций менед-
жеров различных сфер занятости (рис. 4) 
позволило разделить их на 4 четко диффе-
ренцируемых (на уровне 10–12 единичных 
расстояний) кластера. Каждый кластер со-
держит от 7 до 10 компетенций, характери-
зующих отдельный компонент общей про-
фессиональной компетентности менеджера.

Кластер А — стратегические поведенче-
ские компетенции: 1 — эмоциональная ста-
бильность; 12 — дисциплинированность; 
7 — прогностичность; 23 — влиятельность; 
2 — стрессоустойчивость; 17 — администра-
тивная направленность; 29 — моральная 
нормативность. Этот комплекс ПВК не име-
ет специфической приуроченности к ка-
кой-либо сфере труда менеджеров, объеди-
няя характеристики менеджеров  наиболее  
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высокого уровня профессионального разви-
тия, т. е. имеющие наибольшее значение для 
менеджеров высшего руководящего звена.

Кластер B — тактические поведенческие 
компетенции: 4 — выносливость; 19 — де-
монстративность; 32 — работоспособность; 
16 — поисковая мотивация; 20 — склон-
ность к риску; 22 — лидерство; 36 — само-
менджмент; 6 — креативность; 26 — эмпа-
тия; 11 — самостоятельность. Эти качества 
в большей степени приурочены к деятель-
ности менеджера в группе сфер 3-го кла-
стера — страхования, рекламы и промыш-
ленности.

Кластер С — социальные компетенции: 
3 — адаптационный потенциал; 33 — навыки 
командной работы; 18 — социальная направ-
ленность; 21 — уверенность и быстрота при-
нятия решений; 8 — рефлексивность; 25 — 
социальный темп (общительность); 35 — со-

циальные навыки; 13 — активность позиции; 
27 — позитивная самооценка; 34 — навыки 
социального контроля. Это ПВК, выделяю-
щие 1-й кластер сфер профессиональной 
деятельности менеджеров: экономики, обра-
зования, здравоохранения и туризма.

Кластер D — профессиональные компе-
тенции: 5 — когнитивные способности; 9 — 
организаторские способности; 24 — комму-
никационные свойства; 31 — профессио-
нальные знания, навыки; 10 — ответствен-
ность; 14 — инициативность (новаторство); 
15 — мотивация достижения; 28 — эмоцио-
нально-волевая регуляция; 30 — поведенче-
ская регуляция. Эти характеристики в боль-
шей степени относятся к деятельности ме-
неджера в сферах банковского дела и инве-
стиций, государственного и муниципального 
управления, торговли в целом и социальной 
работы, входящих во 2-й кластер.

Рис. 3. Дендрограмма кластерного распределения сфер деятельности менеджеров 
по выраженности его ПВК методом Варда (в единичных расстояниях)

Fig. 3. Dendrogramma of cluster distribution of fields of activity of managers on expressiveness of its PIC 
Ward’s by method (in single distances)
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Рис. 4. Дендрограмма кластерного распределения профессионально-личностных компетенций 
менеджеров различных сфер занятости методом Варда (в единичных расстояниях)

Fig. 4. Dendrogramma of cluster distribution of professional and personal competences of managers 
of various spheres of employment Ward’s by method (in single distances)

Условные обозначения: ПВК: 1 — эмоциональная стабильность; 2 — стрессоустойчивость; 3 — адаптацион-
ный потенциал; 4 — выносливость; 5 — когнитивные способности; 6 — креативность; 7 — прогностичность; 
8 — рефлексивность; 9 — организаторские способности; 10 — ответственность; 11 — самостоятельность; 
12 — дисциплинированность; 13 — активность позиции; 14 — инициативность (новаторство); 15 — мотивация 
достижения; 16 — поисковая мотивация; 17 — административная направленность; 18 — социальная направ-
ленность; 19 — демонстративность; 20 — склонность к риску; 21 — уверенность и быстрота принятия реше-
ний; 22 — лидерство; 23 — влиятельность; 24 — коммуникационные свойства; 25 — социальный темп (общи-
тельность); 26 — эмпатия; 27 — позитивная самооценка; 28 — эмоционально-волевая регуляция; 29 — мораль-
ная нормативность; 30 — поведенческая регуляция; 31 — профессиональные знания, навыки; 32 — работо-
способность; 33 — навыки командной работы; 34 — навыки социального контроля; 35 — социальные навыки; 
36 — само менджмент.
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Такое кластерное распределение доста-
точно четко дифференцирует общую струк-
туру профессионально-личностной компе-
тентности менеджера по уровням ее разви-

тия. Профессионально важные компетенции 
2, 3 и 4-го кластеров (тактико-поведенче-
ские, социальные и профессиональные) со-
ставляют базовую основу компетентности 
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менеджеров различных сфер деятельности, 
а компетенции 1-го кластера (стратегиче-
ские поведенческие), не являясь обязатель-
ными, при выраженности в общей компетен-
тности менеджера любой направленности 
деятельности определяют высокий уровень 
его конкурентоспособности. К этим ПВК от-
носятся индивидуально-психологические 
(эмоциональная стабильность и стрессоу-
стойчивость) и личностные (дисциплиниро-
ванность, прогностичность, влиятельность, 
административная направленность, мораль-
ная нормативность) компетенции. Кадровым 
и психологическим службам рекомендуется 
именно эти качества менеджеров оценивать 
в организациях с позиции прогностического 
подхода к развитию их профессионально-
личностной компетентности. Примечатель-
но, что традиционно диагностируемые и оце-
ниваемые профессионально ориентирован-
ные компетенции (навыки командной работы 
и социального контроля, профессиональные 
и социальные знания и навыки, работоспо-
собность и самоменджмент) такого большо-
го значения для менеджеров не имеют.

Заключение

Множество существующих исследова-
ний по проблеме определения професси-
ональной компетентности менеджеров ча-
ще всего рассматривают ее односторонне, 
в рамках одного из направлений професси-
ональной деятельности специалистов. Прак-
тически нет работ, в которых эти структу-
ры компетентности менеджеров различных 
трудовых сфер были бы сопоставлены или 
рассматривались комплексно. При этом ре-
зультаты многих исследований показывают, 
что структура комплекса ПВК менеджеров 
различных направлений деятельности не яв-
ляется унифицированной; ее различия для 
менеджеров различных сфер прослежива-
ются достаточно четко. И сами авторы ча-
сто отмечают, что комплексы ПВК менед-
жеров связаны с направленностью и осо-
бенностями их деятельности. Это приводит 

к тому, что при большом объеме накоплен-
ных практических знаний о высокой диф-
ференцированности профессиональной 
компетентности менеджеров различной на-
правленности слабо отражено многообра-
зие условий труда менеджеров в практи-
ческом обеспечении их обучения и разви-
тия. Это не лучшим образом сказывается 
на их учебной подготовке в рамках среднего 
специального и высшего образования, до-
полнительного и послевузовского обучения.

В принятых учебных стандартах для под-
готовки специалистов в области менеджмен-
та их высокая степень взаимного различия 
учитывается далеко не всегда, при этом 
в описываемых комплексах ПВК будущих 
менеджеров компетенции различных уров-
ней профессиональной значимости часто 
смешиваются. Это приводит к тому, что, раз-
вивая базовые характеристики «ядра» про-
фессиональной компетентности менеджера, 
учебные организации практически не уделя-
ют внимания развитию стратегически важ-
ных компетенций менеджеров (например, 
таких как эмоциональная стабильность, 
прогностичность, влиятельность, стрессо-
устойчивость). А именно эти компетенции, 
наряду с учитываемыми учебными заведени-
ями дисциплинированностью, администра-
тивной направленностью и моральной нор-
мативностью, определяют высокий уровень 
индивидуальной конкурентоспособности бу-
дущих специалистов-менеджеров.

Таким образом, было бы корректнее 
при подготовке специалистов в различных 
учебных учреждениях заранее учитывать 
сферу будущей деятельности, а также при 
их проф ориентации — направления обуче-
ния, вариантов дополнительной подготовки 
и т. п. Кроме того, следует обращать вни-
мание в обучении и личностном развитии 
менеджеров не только на характеристики, 
способствующие формированию их общей 
пригодности как специалистов, но и на те 
ПВК, которые будут давать им как специали-
стам высокие конкурентные преимущества 
в сфере их деятельности.
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Выявленные нами структуры комплек-
сов ПВК менеджеров различных сфер могут 
быть заложены в основу их эталонных про-
фессионально-личностных характеристик 
и профессиограмм, характеризуя различ-
ные уровни компетентности специалистов 
в зависимости от выполняемых производст-
венных задач и функций. Полученные в дан-
ном исследовании результаты также могут 
способствовать определению «слабых зве-
ньев» компетентности конкретных специа-
листов для выявления определенных путей 
и мер повышения общего уровня их компе-
тентности и, следовательно, конкурентоспо-
собности. При этом необходимо учитывать 
важное значение профессионально-лич-
ностных аспектов деятельности специали-
стов наряду с их деловыми качествами, со-
циально-демографическими параметрами, 
рекомендациям экспертов.

Дифференциованность профессиональ-
ной компетентности менеджеров рекомен-
дуется учитывать при формировании для 
них оценочного инструментария в кадровой 
работе как на этапе приема, так и на раз-
личных этапах внутриорганизационного мо-
ниторинга персонала — как меру повыше-
ния уровня прогностичности получаемых ре-
зультатов оценки. При этом необходим гра-
мотный психологический подход к выбору 
такого оценочного инструментария, так как 
многие из выделенных нами дифференци-
руемых компетенций не выявляются ком-
плексными социально-психологическими 
методиками, распространенными в кадро-
вой работе (16-факторный тест Р. Кеттелла, 
тест MMPI и др.).

Кроме того, методики диагностики по-
веденческих компетенций — выносливо-
сти, демонстративности, работоспособно-
сти, поисковой мотивации, самоменджмен-
та, инициативности, самостоятельности, ак-
тивности позиции, уверенности и быстроты 
принятия решений, а также некоторых дру-
гих — в настоящее время в психологии прак-
тически не представлены. Более обеспече-
ны методическим инструментарием по их ди-

агностике такие качества, как креативность, 
ответственность, лидерство и склонность 
к риску, но эти методики исследуют данные 
факторы достаточно односторонне, и трак-
товки их результатов не всегда однозначны. 
А психофизиологические методики по оцен-
ке ндивидуально-психологических компетен-
ций — эмоциональной стабильности, стрес-
соустойчивости, адаптационного потенци-
ала и выносливости, дифференцирующих 
для различных сфер деятельности менедже-
ров, в кадровой работе практически не при-
меняются. Это связано как с непониманием 
их методических оснований неспециалиста-
ми в области психологии и психофизиоло-
гии, так и со сложностью их обработки и ин-
терпретации результатов.

Данные дифференцированные комплек-
сы ПВК различных менеджеров являются 
важным наукоемким ресурсом кадрового 
менеджмента, учитывая не столько тради-
ционный практический подход к критериям 
кадровой оценки менеджеров, сколько стра-
тегическую оценку индивидуально-личност-
ного потенциала сотрудников. Такой под-
ход более отвечает принципу субъектнос-
ти в управленческой культуре современных 
организаций различного типа.
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Specificity of professional and personal competences of managers 
as basis of their competitiveness

Results of research of distinctions between complexes of significant professional and personal 
qualities of managers of different action areas on studying of levels of optimum development of 
their competences are presented. The allocated complexes of key professional and personal com-
petences can be a basis for formation and development of competitiveness of managers of these 
areas of professional activity. Data of the analysed works allowed to establish the general structure 
of the professionally important competences (PIC) of managers of various fields of activity. In this 
structure along with the general basis including key professional competences of the manager also 
differentiating competences for managers of various areas of professional activity are marked out. 
These characteristics define competitiveness of the manager in each area of work. The cluster 
analysis of distribution of professional areas of managers on expressiveness of their PIC allowed 
to distribute their professional requirements into 3 clusters. Cluster distribution of professional and 
personal competences of managers of various action areas allowed to divide them into 4 clusters. 
These clusters divide the general structure of professional competence of the manager on levels 
of its development. The cluster of PIC which have the greatest value for determination of competi-
tiveness of managers from a position of predictive approach to development of professional and 
personal competence is allocated.

Keywords: competence of the manager, professional competence, competitiveness of the manager, professional activity 
of managers, professional competences, personal competences, important competences, key competences, differentiating 
competences.
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